LANDO

SZKOLA NAUKI JAZDY W OSWIECIMIU

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
WERSJA ZUPELNA

Dokument opracowany z uwzglednieniem specyfiki szkolenia kandydatdw na kierowcow, w tym indywidualnych zaje¢
praktycznych w pojeZdzie oraz szkolenia motocyklowego.
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Podstawa prawna

Ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich
(tekst jednolity: Dz.U. 22026 r. poz. 110), w szczegblnosci art. 21 oraz art. 22b-22c.

§ 1. Cel i zakres Standardow

1.

Standardy Ochrony Matoletnich, zwane dalej ,Standardami”, okres$lajg zasady ochrony oséb, ktore nie
ukonczyty 18. roku zycia, korzystajacych z ustug Szkoty Nauki Jazdy ,,LANDO” w Oswiecimiu, zwanej dalej
»LANDO”.

Celem Standardéw jest tworzenie bezpiecznego srodowiska szkolenia, zapobieganie krzywdzeniu
matoletnich, wczesne rozpoznawanie zagrozen oraz zapewnienie jasnego sposobu reagowania na
zdarzenia mogace naruszac¢ dobro matoletniego.

Standardy stosuje sie odpowiednio podczas zaje¢ teoretycznych, zaje¢ praktycznych w samochodzie i na
motocyklu, na placu manewrowym, podczas odbierania lub odwozenia kursanta w uzgodnione miejsce,
a takze w kontaktach telefonicznych i elektronicznych zwigzanych ze szkoleniem.

Standardy obowigzujg osobe prowadzgcg LANDO, instruktorow, wyktadowcow, pracownikéw,
wspotpracownikéw i inne osoby dopuszczone przez LANDO do dziatalnosci zwigzanej z matoletnimi,
niezaleznie od podstawy zatrudnienia lub wspétpracy.

Dobro, godnos¢, bezpieczenstwo i prawo matoletniego do szacunku sg nadrzednymi zasadami przy
podejmowaniu dziatan na podstawie Standardow.

§ 2. Definicje

10.

Matoletni — osoba, ktéra nie ukonczyta 18. roku zycia.

Personel - kazda osoba wykonujgca na rzecz LANDO czynnosci, ktére wigza sie z kontaktem z
matoletnimi, w szczegolnosci instruktor, wyktadowca, pracownik lub wspétpracownik.

Krzywdzenie — kazde dziatanie lub zaniechanie naruszajgce prawa, godnos¢, bezpieczenstwo, zdrowie
lub rozwdj matoletniego, w tym przemoc fizyczna, psychiczna, seksualna, zaniedbanie, wykorzystanie,
nekanie i cyberprzemoc.

Osoba prowadzgca LANDO - osoba uprawniona do kierowania dziatalnoscig szkoty i podejmowania
decyzji organizacyjnych.

Osoba odpowiedzialna za Standardy — osoba prowadzgca LANDO albo osoba przez nig wyznaczona do
koordynowania wdrozenia, przyjmowania zgtoszen, dokumentowania interwencji, przygotowania
personelu oraz okresowej oceny Standarddw.

§ 3. Odpowiedzialno$¢ za wdrozenie i stosowanie Standardéw

11.

12.

13.

14.

15.

Za wdrozenie Standarddw i zapewnienie warunkéw do ich stosowania odpowiada osoba prowadzaca
LANDO.

Osoba prowadzgca LANDO moze wyznaczy¢ na piSmie osobe odpowiedzialng za Standardy oraz okresli¢
zakres jej zadan.

Dane osoby odpowiedzialnej za przyjmowanie zgtoszen udostepnia sie personelowi oraz matoletnim w
sposo6b tatwo dostepny.

Jezeli zgtoszenie dotyczy osoby odpowiedzialnej za Standardy, zgtoszenie kieruje sie bezposrednio do
osoby prowadzacej LANDO albo innej wyznaczonej osoby.

Kazdy cztonek personelu ma obowigzek reagowac na uzasadnione podejrzenie krzywdzenia matoletniego
i przekazac¢ informacje zgodnie z niniejszymi Standardami.
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§ 4. Bezpieczne dopuszczanie os6b do dziatalnosci z matoletnimi

16. Przed nawigzaniem stosunku pracy albo przed dopuszczeniem osoby do dziatalnosci objetej
obowigzkami ustawowymi LANDO realizuje obowigzki weryfikacyjne wynikajgce z art. 21 ustawy.

17. Weryfikacji po stronie LANDO dokonuje osoba prowadzgca szkote albo osoba przez nig upowazniona.

18. W szczegolnosci uzyskuje sie wymagane informacje z Rejestru Sprawcéw Przestepstw na Tle
Seksualnym, a osoba dopuszczana do dziatalnosci przedstawia wymagane prawem informacje o
niekaralnosci oraz — w przypadkach przewidzianych ustawa — dokumenty lub oswiadczenia dotyczace
obywatelstwa i panstw zamieszkania.

19. Wydruki i dokumenty potwierdzajgce wykonanie obowigzkéw przechowuje sie w aktach osobowych
pracownika albo w dokumentacji osoby dopuszczonej do dziatalnosci.

20. Zakres weryfikacji kazdorazowo ustala sie wedtug aktualnego brzmienia przepiséw, z uwzglednieniem
rzeczywistych obowigzkéw danej osoby.

§ 5. Zasady bezpiecznych relacji personelu z matoletnimi

21. Personel traktuje matoletniego z szacunkiem, cierpliwoscig i kulturg osobistg oraz uwzglednia jego wiek,
dojrzatos¢, indywidualne mozliwosci i szczegdlne potrzeby.

22. Uwagi dotyczace sposobu jazdy, btedéw lub zachowania kursanta przekazuje sie rzeczowo, spokojnie i w

celu szkoleniowym.

23. Niedopuszczalne jest wykorzystywanie przewagi wynikajacej z wieku, funkcji instruktora, zaleznosci
szkoleniowej, autorytetu lub sytuacji matoletniego.

24. Personel respektuje prawo matoletniego do zgtoszenia dyskomfortu, potrzeby przerwy, zastrzezenia
dotyczacego zachowania personelu lub prosby o zmiane instruktora, przy czym sposoéb realizacji prosby
zalezy od mozliwosci organizacyjnych LANDO.

W szczegdlnosci zabronione jest:

e stosowanie przemocy fizycznej lub psychicznej, kar cielesnych, grézb i zastraszania;

e ponizanie, wySmiewanie, obrazanie, upokarzanie lub celowe zawstydzanie matoletniego;

e komentowanie ciata lub seksualnosci matoletniego w sposodb niestosowny albo niezwigzany z
koniecznym instruktazem bezpieczenstwa;

e nawigzywanie relacji romantycznej lub seksualnej oraz sktadanie propozycji o takim charakterze;

e pokazywanie, przesytanie lub udostepnianie tresci pornograficznych, seksualnych, brutalnych lub innych

nieodpowiednich;

e zadanie prywatnych lub intymnych zdje¢, nagran albo informacji;

e proponowanie lub udostepnianie alkoholu, nikotyny, sSrodkéw odurzajacych albo innych substancji
niedozwolonych;

e utrwalanie wizerunku matoletniego na prywatne potrzeby personelu.

§ 6. Szczegdlne zasady podczas praktycznej nauki jazdy

25. Ze wzgledu na specyfike szkolenia kierowcéw dopuszczalne i typowe jest prowadzenie indywidualnych
zajec¢ instruktora z matoletnim w pojezdzie szkoleniowym.

26. Zajecia praktyczne prowadzi sie w zwigzku z realizacjg szkolenia, zgodnie z jego organizacja i
dokumentacja.

27. Odbieranie lub odwozenie matoletniego moze nastepowaé w miejscu uzgodnionym w zwigzku z
realizacjg szkolenia.

28. Zabronione jest wykorzystywanie zaje¢ praktycznych do prywatnych spotkan, wyjazdéw lub czynnosci
niezwigzanych ze szkoleniem.
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29. Kontakt fizyczny z matoletnim moze mieé¢ miejsce wytacznie, gdy jest uzasadniony bezpieczeristwem,
udzieleniem pierwszej pomocy albo niezbednym instruktazem i powinien by¢ ograniczony do minimum.

30. W sytuacji bezposredniego zagrozenia bezpieczeristwa instruktor moze podjaé natychmiastowe dziatania
konieczne do ochrony zycia lub zdrowia kursanta i innych uczestnikéw ruchu.

§ 7. Szczegodlne zasady szkolenia motocyklowego

31. Instruktor przed wykonaniem czynnosci wymagajacej kontaktu fizycznego wyjasnia matoletniemu, co i
dlaczego zamierza zrobié, o ile sytuacja bezpieczenstwa pozwala na takie wyjasnienie.

32. Przy zaktadaniu lub poprawianiu wyposazenia ochronnego oraz prezentowaniu prawidtowej pozyciji
instruktor w pierwszej kolejnosci instruuje matoletniego stownie i umozliwia mu samodzielne wykonanie
czynnosci.

33. Bezposrednia pomoc fizyczna moze byc¢ zastosowana, gdy jest potrzebna do bezpieczeristwa lub
prawidtowego wykonania instruktazu i nie powinna wykraczaé poza to, co niezbedne.

34. Matoletni moze zgtosi¢ dyskomfort; instruktor powinien — o ile nie zagraza to bezpieczenstwu —zmienic
sposob instruktazu.

§ 8. Kontakt telefoniczny, komunikatory i media spotecznosciowe

35. Kontakt telefoniczny i elektroniczny z matoletnim powinien stuzy¢ przede wszystkim organizaciji i
realizacji szkolenia.

36. Dopuszczalne sg wiadomosci i rozmowy dotyczgce m.in. termindw jazd, miejsca spotkania, zmian
organizacyjnych, materiatéw szkoleniowych oraz przebiegu szkolenia.

37. Personel nie prowadzi z matoletnim rozméw o charakterze seksualnym lub intymnym i nie wykorzystuje
komunikatoréw ani mediéw spotecznosciowych do budowania relacji naruszajacej zawodowy charakter
kontaktu.

38. Zabronione jest przesytanie tresci nieodpowiednich do wieku oraz zadanie materiatéw prywatnych
niezwigzanych ze szkoleniem.

§ 9. Zasady bezpiecznych relacji miedzy matoletnimi

39. Matoletni uczestnicy szkolen powinni odnosié sie do siebie z szacunkiem i nie narusza¢ bezpieczenstwa
innych oséb.

40. Niedopuszczalne sg w szczegdlnosci: przemoc fizyczna, grozby, wyzwiska, ponizanie, nekanie,
uporczywe osmieszanie, cyberprzemoc, dyskryminacja, rozpowszechnianie kompromitujacych
materiatdw oraz zachowania seksualne bez zgody drugiej osoby.

41. Personel reaguje na zauwazone zachowania zagrazajgce matoletniemu, niezaleznie od tego, czy sprawca
jest osoba dorosta czy inny matoletni.

§ 10. Internet i urzadzenia elektroniczne

42. Jezeli LANDO zapewnia matoletnim dostep do Internetu lub urzadzen elektronicznych, dostep ten
powinien by¢ wykorzystywany przede wszystkim w zwigzku ze szkoleniem.

43. Nie wolno wykorzystywac urzadzen lub sieci LANDO do rozpowszechniania tresci pornograficznych,
brutalnych, nawotujgcych do przemocy lub nienawisci ani innych tresci mogacych zagrazaé¢ matoletnim.

44. W razie ujawnienia cyberprzemocy lub nielegalnych tresci personel, w miare mozliwosci, zabezpiecza
informacje potrzebne do wyjasnienia zdarzenia bez dalszego rozpowszechniania materiatu.
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§ 11. Ochrona prywatnosci i wizerunku

45.
46.

47.

48.

LANDO i personel szanujag prywatnos$¢ matoletniego.

Wizerunek matoletniego moze by¢ utrwalany i wykorzystywany wytacznie zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami oraz po uzyskaniu wymaganej zgody.

Nie wolno publikowa¢ ani wykorzystywa¢ materiatdw przedstawiajacych matoletniego w sposéb
naruszajacy jego godnos$é, bezpieczenstwo lub dobre imie.

Personel nie utrwala wizerunku matoletniego na prywatne potrzeby.

§ 12. Rozpoznawanie krzywdzenia i przyjmowanie zgtoszen

49.

50.

51.

52.

Kazdy cztonek personelu, ktéry powziagt uzasadnione podejrzenie krzywdzenia, otrzymat informacje o
krzywdzeniu albo byt Swiadkiem zdarzenia zagrazajacego dobru matoletniego, podejmuje reakcje i
przekazuje informacje osobie odpowiedzialnej za Standardy.

Matoletniego zgtaszajgcego krzywdzenie nalezy wystuchac¢ spokojnie, z szacunkiem, bez oceniania i bez
podwazania jego relacji.

Nie prowadzi sie samodzielnego dochodzenia ani wielokrotnego wypytywania matoletniego o szczegoty,
ktdre nie sg niezbedne do zapewnienia bezpieczenstwa i przekazania sprawy wtasciwym osobom lub
organom.

Nie obiecuje sie petnej tajemnicy. Matoletni powinien otrzymacé informacje, ze wiadomos¢ zostanie
przekazana tylko w zakresie koniecznym do ochrony jego bezpieczenstwa i realizacji obowigzkéw
prawnych.

§ 13. Procedura interwencji

53.

54.

55.

56.

57.

58.

59.

W przypadku bezposredniego zagrozenia zycia lub zdrowia nalezy niezwtocznie zapewnié
bezpieczenstwo i, gdy jest to potrzebne, wezwaé pomoc pod numerem 112.

Osoba odpowiedzialna za Standardy ustala podstawowe okolicznosci zdarzenia, ocenia konieczne
dziatania ochronne, dokumentuje zgtoszenie i koordynuje dalsze czynnosci.

Jezeli istnieje uzasadnione podejrzenie popetnienia przestepstwa na szkode matoletniego, osoba
uprawniona sktada zawiadomienie do Policji lub prokuratury.

Jezeli dobro matoletniego wymaga ingerencji sadu opiekunczego, kieruje sie odpowiednie zawiadomienie
do wtasciwego sadu.

W razie podejrzenia przemocy domowej podejmuje sie dziatania zgodne z wtasciwymi przepisami i
przekazuje sprawe wtasciwym stuzbom lub instytucjom.

Jezeli podejrzenie dotyczy cztonka personelu LANDO, osoba prowadzgca moze — stosownie do
okolicznosciiw granicach prawa — odsunac te osobe od kontaktu z matoletnimi do czasu wyjasnienia
sprawy.

Jezeli zagrozenie powoduje inny matoletni, w pierwszej kolejnosci przerywa sie zachowanie, zapewnia
bezpieczenstwo uczestnikom i dobiera dalsze dziatania do wieku i sytuacji.

§ 14. Wsparcie matoletniego po ujawnieniu krzywdzenia

60.

61.

LANDO podejmuje, w zakresie wynikajgcym z charakteru dziatalnosci, dziatania stuzace zapewnieniu
matoletniemu bezpieczenstwa.

W zaleznosci od sytuacji dziatania moga obejmowacé kontakt z bezpieczng osobag dorosta,
poinformowanie rodzica lub opiekuna - o ile nie zagraza to dobru matoletniego —zmianeg instruktora,
zmiane organizacji szkolenia, czasowe przerwanie szkolenia lub przekazanie informacji o dostepnych
formach specjalistycznej pomocy.
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62. Plan dalszych dziatan powinien uwzgledniaé wiek, potrzeby, sytuacje i bezpieczenstwo matoletniego.

§ 15. Matoletni z niepetnosprawnosciami i szczegdélnymi potrzebami

63. Stosujac Standardy, uwzglednia sie sytuacje matoletnich z niepetnosprawnosciami oraz ze szczegolnymi
potrzebami.

64. Sposodb komunikaciji, instruktazu i przyjmowania zgtoszenia dostosowuje sie — w miare mozliwosci-do
mozliwosci poznawczych, komunikacyjnych i psychofizycznych matoletniego.

65. Niepetnosprawnos¢ ani szczegdlne potrzeby nie moga stanowi¢ podstawy do gorszego traktowania ani
pomniejszania wiarygodnosci zgtoszenia.

§ 16. Dokumentowanie zgtoszen i interwenc;ji

66. Zgtoszenia dotyczace podejrzenia krzywdzenia oraz podjete interwencje dokumentuje sie w sposéb
adekwatny do charakteru zdarzenia.

67. Dokumentacja moze obejmowac date zgtoszenia, dane matoletniego i osoby zgtaszajgcej — jezeli sg
znane, zwiezty opis zdarzenia, podjete dziatania, informacje o zawiadomieniu organéw oraz informacje o
wsparciu.

68. Dokumentacje przechowuje osoba prowadzgca LANDO lub osoba przez nig wyznaczona w sposob
zabezpieczajacy przed dostepem oséb nieuprawnionych.

69. Informacje udostepnia sie wytgcznie osobom i instytucjom uprawnionym do ich otrzymania.

§ 17. Przygotowanie personelu do stosowania Standardow

70. Za przygotowanie personelu do stosowania Standardéw odpowiada osoba prowadzgca LANDO lub
osoba przez nig wyznaczona.

71. Przed dopuszczeniem do pracy z matoletnimi personel zostaje zapoznany co najmniej z zasadami
bezpiecznych relacji, zachowaniami niedozwolonymi, sposobem zgtaszania i dokumentowania zdarzen
oraz procedurg interwencji.

72. Zapoznanie ze Standardami dokumentuje sie pisemnym oswiadczeniem.

73. W razie zmian Standardéw personel informuje sie o zmianach w zakresie niezbednym do ich
prawidtowego stosowania.

§ 18. Udostepnianie Standardow

74. LANDO udostepnia Standardy na swojej stronie internetowej oraz wywiesza lub udostepnia je w
widocznym miejscu w lokalu, w wersji zupetnej i skréconej przeznaczonej dla matoletnich.

75. Wersja skrécona zawiera informacje istotne dla matoletnich i jest sformutowana w sposéb mozliwie
prosty i zrozumiaty.

76. Personel powinien wskazaé matoletniemu miejsce, w ktdrym moze zapoznac sie ze Standardami lub
zgtosic problem.

§ 19. Okresowa ocena Standardow

77. Standardy podlegajg ocenie nie rzadziej niz raz na dwa lata, a takze wczesniej, jezeli przemawiajg za tym
zmiany przepiséw, charakter dziatalnosci LANDO lub doswiadczenia wynikajgce ze stosowania
Standardéw.

78. Okresowej oceny dokonuje osoba prowadzgca LANDO albo osoba przez nig wyznaczona.

79. Jezeli oceny dokonuje osoba wyznaczona, sporzadza ona pisemne wnioski i przedstawia je osobie
prowadzacej LANDO do zatwierdzenia.
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80. Whnioski z oceny dokumentuje sie pisemnie. W razie potrzeby osoba prowadzaca LANDO zatwierdza i
wprowadza zmiany w Standardach.
81. Do dokumentowania oceny moze stuzy¢ Karta okresowej oceny Standardéw stanowigca Zatacznik nr 3.

§ 20. Postanowienia koncowe

82. Standardy wchodzag w zycie w dniu wskazanym na stronie tytutowe;.

83. Kazda osoba objeta Standardami jest zobowigzana do ich przestrzegania w zakresie wynikajacym z jej
zadan.

84. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie obowigzujgce przepisy prawa.

85. Integralng czes¢ Standardoéw stanowig zataczniki.
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ZAtACZNIKNR 1

Karta zgtoszenia / interwencji

Data i godzina zgtoszenia

Dane matoletniego

Osoba zgtaszajaca (jezeli znana)

Osoba przyjmujaca zgtoszenie

Zwiezty opis zdarzenia / podejrzenia

Dziatania podjete dla bezpieczeristwa matoletniego

Kontakt z rodzicem/opiekunem — jezeli wtasciwy

Zawiadomione organy / instytucje

Dalsze dziatania / wsparcie

Data i podpis osoby sporzadzajgce;j
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ZAtACZNIK NR 2

Oswiadczenie personelu o zapoznaniu sie ze Standardami

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie ze Standardami Ochrony Matoletnich obowigzujgcymi w Szkole Nauki
Jazdy ,LANDO” w Oswiecimiu, rozumiem ich tre$¢ oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania w zakresie
dotyczacym wykonywanych przeze mnie zadan.

IMIE T NAZWISKO: «.eeieieeieee ettt e et s ee e s ee e s ee e s aneaasanes
Stanowisko / rodzaj WSPOPIACY: ...euuiiiiieiie ettt et et et e et et e et e eeneeeenes
Data: coeeeeee e

POdPiS: cuieiiii e
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ZAtACZNIKNR 3

Karta okresowej oceny Standardéw Ochrony Matoletnich

Ocena dokonywana na podstawie art. 22c ust. 6 ustawy — nie rzadziej niz raz na dwa lata, w celu zapewnienia
dostosowania Standardéw do aktualnych potrzeb oraz zgodnosci z obowigzujgcymi przepisami.

Data przeprowadzenia oceny

Osoba dokonujgca oceny

Funkcja / podstawa wyznaczenia

Czy Standardy odpowiadaja aktualnemu TAK/ NIE
charakterowi dziatalnosci LANDO?

Czy Standardy sa zgodne z aktualnymi przepisami? | TAK/NIE/WYMAGA WERYFIKACJI

Czy od ostatniej oceny wystapity zdarzenia TAK/ NIE
wskazujgce na potrzebe zmiany procedur?

Czy zasady kontaktu instruktor-matoletni, w tym TAK / NIE
jazd indywidualnych, wymagaja zmiany?

Czy zasady dotyczace szkolenia motocyklowego i TAK / NIE
kontaktu fizycznego wymagajg zmiany?

Czy sposob przyjmowania i dokumentowania TAK / NIE
zgtoszen jest wystarczajgcy?

Czy personel zostat wtasciwie zapoznany ze TAK/ NIE
Standardami?

Whioski i rekomendowane zmiany

Termin wdrozenia zmian - jezeli dotyczy

Data i podpis osoby dokonujacej oceny

Zatwierdzit— osoba prowadzgaca LANDO
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Data i podpis osoby prowadzacej LANDO
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ZAtACZNIKNR 4

Upowaznienie / wyznaczenie osoby odpowiedzialnej za Standardy

WYZNaczam Panig/Pana ..........iuiiuiiieiiei ettt ettt et et e e e et et et e e eenaenane do

wykonywania zadan zwigzanych z wdrazaniem i stosowaniem Standardéw Ochrony Matoletnich w LANDO, w
zakresie okreslonym ponize;j.

przyjmowanie zgtoszen dotyczacych zagrozenia dobra matoletniego;

koordynowanie i dokumentowanie interwenciji;

przygotowanie personelu do stosowania Standardéw i dokumentowanie zapoznania;

monitorowanie praktycznego stosowania Standardéw;

dokonywanie okresowej oceny Standardow i przedstawianie pisemnych wnioskéw osobie prowadzace;j
LANDO;

(a1 0o IZ= (o F-1 0 | F- PPN

Upowaznienie obowigzuje 0d dnia: .....ccueeeueiiniiiiiiiiieeieeieeieeeeeneeeneens

Podpis osoby prowadzgcej LANDO: .....ciuniiiiiiiiieiie et ceeeneeeeennens

Podpis 0SODY WYZNaACZONE): ..cuiiuiiiiiiiiiiiic et e e e
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Informacja o zrédtach prawnych

Dokument przygotowano w oparciu o tekst jednolity ustawy z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu
zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz.U. z2026 r. poz. 110), w
szczegblnosci art. 21, art. 22b i art. 22¢, oraz aktualne wyjasnienia Ministerstwa Sprawiedliwosci dotyczace
obowigzkoéw weryfikacyjnych.

Przed formalnym przyjeciem dokumentu nalezy uzupetni¢ pola dotyczace osoby prowadzacej LANDO, osoby
odpowiedzialnej za Standardy, danych kontaktowych do zgtoszen oraz daty wejscia w zycie.
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